Declaracion de privacidad de
Nuance

Esta Declaracién de privacidad (“Declaracién”) describe los datos personales que
recopila Nuance, cémo los usamos y cuando los compartimos al interactuar
contigo, ofrecer nuestros productos y servicios, y llevar a cabo nuestras
operaciones comerciales.

Esta Declaracion es aplicable a Nuance Communications, Inc., sus afiliados y
cualquier filial perteneciente en su totalidad a nivel mundial, llamados “Nuance” en
esta Declaracion. Cuando nos referimos a productos de Nuance, nos referimos a
todos los servicios y productos de Nuance.

De acuerdo a la legislaciéon vigente en materia de proteccién de datos, el afiliado o
filial de Nuance responsable de la recopilacion y uso de sus datos personales es el
afiliado o filial con quien tenga un contrato, o el afiliado o filial situado en el pais en
que reside. Si desea confirmar la identidad de la filial de Nuance responsable,
puede ponerse en contacto con nosotros rellenando el formulario web de solicitud
de privacidad(Abrir una nueva ventana).

;Que datos personales
recopilamos?

Nuance recopila datos personales al entregar nuestros productos, llevar a cabo
campafas de marketing y realizar nuestras operaciones comerciales. Los datos
personales recopilados varian dependiendo de si se recopilan (i) mediante nuestras
paginas web o aplicaciones, incluyendo www.nuance.com(Abrir una nueva
ventana), shop.nuance.com(Abrir una nueva

ventana) , www1.nuancepowershare.com(Open a new

window), www.nuancecommunity.force.com(Open a new

window), y www.mix.nuance.com(Open a new window)y sus variaciones locales
(“Paginas”) o (ii) a través de nuestros productos y servicios, incluyendo pero sin
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limitarse a software, servicios de atencion al cliente, tecnologia de reconocimiento
de voz y productos de informacién médica (“Productos”).

Es posible que recopilemos datos personales directamente en las siguientes
situaciones:

Cuando compra, descarga o registra software de Nuance o utiliza
soporte de Nuance, es posible que recopilemos informacién de contacto
como su nombre, direccion de correo electrénico, direccion fisica,
numero de teléfono y datos de pago, junto con informacién de los
Productos de Nuance que compre, descargue o registre.

Si se comunica con Nuance para fines de marketing, como expresar
interés en los Productos de Nuance a través del formulario web,
participar en una promocion, o asistir a un evento de Nuance u otro
evento de marketing, recopilaremos la informacién que nos proporcione,
como sus datos de contacto (incluyendo nombre, direccién de correo
electronico, organizacion y cargo) y los Productos de Nuance que le
interesen.

También es posible que recopilemos automaticamente otros datos
electrénicos derivados del uso que haga de nuestras Paginas. Estos datos
pueden incluir su direccién IP, sello de fecha y hora, datos sobre la
interaccion con nuestras Paginas y datos recopilados de nuestro uso de
cookies y herramientas de seguimiento similares.

A través de nuestros Productos, es posible que recopilemos datos personales
directamente en las siguientes situaciones:

Cuando utiliza la tecnologia de reconocimiento de voz de Nuance, ya sea
mediante el uso de Productos de Nuance o usando productos de
terceros que emplean tecnologia de reconocimiento de voz de Nuance,
podemos captar su voz y las palabras que dice en el producto.

Si utiliza la tecnologia biométrica de Nuance, podemos captar, almacenar
y/o utilizar su huella de voz, informacién de comportamiento, como su
eleccion de palabras, sus patrones de habla o escritura, o el modo en
que utiliza el teclado, el ratén del ordenador u otros dispositivos, con el
fin de confirmar su identidad o de detectar actividades potencialmente
fraudulentas o maliciosas.



Si utiliza un producto de intercambio de informacién médica de Nuance,
como PowerShare, recopilaremos los datos personales, la informacién
sanitaria y las imagenes de atencién sanitaria que envie.

También es posible que recopilemos otros datos electrénicos derivados
del uso de nuestros Productos. Estos datos pueden incluir tu direccién IP,
datos de uso, y datos que muestren el registro, la instalacién y el uso que
haces de los Productos de software de Nuance. Excepto en el caso de la
direccién IP y los identificadores de dispositivo Unicos, generalmente
recopilamos estos datos de forma colectiva y no identificable.

Nuance puede recopilar datos personales indirectamente en ciertas
situaciones, en particular:

Ofrecemos Productos de reconocimiento de voz en el &mbito sanitario,
digitalizacion médica, transcripcién y documentacién clinica para
hospitales y proveedores de servicios médicos. Para ofrecer estos
Productos, podemos recopilar informacion del paciente tanto
directamente de nuestros clientes del sector sanitario como de
proveedores al servicio de nuestros clientes del sector sanitario (como
médicos individuales), proveedores de servicios de digitalizacién y
laboratorio, y proveedores de servicios de expedientes médicos
electronicos. Estos datos del paciente pueden incluir nombre, direccion,
género, fecha de nacimiento, nimero de expediente médico,
diagnostico, imagen e informacién sobre el tratamiento. Cuando se
requiera consentimiento para la recopilacién y uso de la informacion
médica, Nuance obtendra dicho consentimiento si interactuamos
directamente con los pacientes. No obstante, en caso de que
procesemos datos personales en nombre de un tercero, que sea quien
tenga el acceso directo con el paciente, la obtencién del consentimiento
sera de dicho tercero.

Proporcionamos productos de reconocimiento de voz, introduccién de
texto y comunicaciones a clientes corporativos, y podemos recopilar
datos personales procesados en esos productos, incluyendo grabaciones
de voz, texto, nombres, nimeros de teléfono o datos sensibles como
numeros de tarjetas de crédito o nimeros de identificacion Unicos
emitidos en un documento gubernamental comdnmente utilizado para
identificar la identidad de una persona.



o Ofrecemos productos de autenticacién biométrica a clientes
corporativos, y podemos recopilar, almacenar y/o utilizar datos
personales procesados en dichos productos, incluyendo huellas de voz,
informacion relativa a las huellas dactilares e informacién relativa al
comportamiento, con el fin de confirmar su identidad o de detectar
actividades potencialmente fraudulentas o maliciosas.

« Obtenemos informacién de contacto, incluyendo nombre, direccién de
correo electrénico, nimero de teléfono, organizacion y cargo de nuestros
vendedores y distribuidores, de fuentes publicas y de listas de correo de
terceros.

Cookies

Nuance y sus partners utilizan cookies y herramientas de seguimiento similares
para distinguirle de otros usuarios como se describe en nuestra Declaracién de
Cookies(Abrir una nueva ventana). Puede controlar el uso de las cookies en el
navegador, pero si decide desactivarlas, es posible que se limite su uso de algunas
caracteristicas o funciones de nuestra pagina web o servicio.

;Como utilizamos los datos
personales?

Operaciones comerciales generales

Utilizamos informacién de contacto para comercializar, vender y mantener los
Productos de Nuance, sujeto a su consentimiento cuando sea requerido por ley.
Permitimos a los destinatarios de comunicaciones de marketing optar por no
recibir mas comunicaciones de Nuance en cualquier momento sin perjuicio
ninguno aqui(Abrir una nueva ventana). Esta opcion no se aplica a las
comunicaciones de servicios transaccionales que forman parte de nuestras
soluciones empresariales o a las comunicaciones informativas que tienen su propia
opcion de cancelacion de suscripcién incluida en el mensaje.

Utilizamos su informacién de pago y sus datos de contacto para apoyar, establecer
y llevar a cabo relaciones con el cliente si fuera a comprar un producto o servicio de
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Nuance. Por ejemplo, sus datos serian necesarios para el cumplimiento de
nuestros términos de servicio con usted (incluyendo, por ejemplo, completar
transacciones de compra, completar un pedido, confirmar pedidos, responder a
solicitudes de informacién sobre productos y servicios, prestar servicio y enviar los
productos comprados). Si no proporcionas los datos personales que necesitamos,
es posible que no podamos completar la transaccion.

Utilizamos datos personales de personas asociadas a vendedores, socios de
desarrollo conjunto y distribuidores sugeridos para llevar a cabo la verificacion de
antecedentes y referencias antes de iniciar una relacién contractual y cuando sea
necesario para el cumplimiento de las obligaciones legales a las que estamos
sujetos.

Datos procesados dentro de nuestros Productos

Utilizamos los datos personales que se procesan dentro de nuestros Productos,
como datos de voz en productos de reconocimiento de voz, datos médicos en
productos de datos médicos, datos personales procesados en productos de
comunicaciones, datos biométricos procesados en nuestros productos biométricos
y cualquier dato personal contenido en los datos de uso de producto que
recopilamos, para ofrecer nuestros Productos vendidos a los clientes de Nuance.
Nuestro tratamiento de datos personales para estos propdsitos incluye tanto el
tratamiento automatizado como manual (por seres humanos). Nuestros métodos
de tratamiento a menudo se refieren y son apoyados por nuestros métodos
manuales. Por ejemplo, nuestros métodos automatizados incluyen inteligencia
artificial (IA), la cual consideramos como un conjunto de tecnologias que permiten a
los ordenadores percibir, aprender, razonar y ayudar en la toma de decisiones para
resolver problemas de formas que son similares a como la gente lo hace. Para
construir, entrenar, y mejorar la precision de nuestros métodos automatizados de
tratamiento (incluyendo IA), nosotros manualmente revisamos algunas
predicciones e inferencias generadas por los métodos automatizados frente a los
datos de base sobre los cuales las predicciones e inferencia se han realizado.

Fragmentos de tus datos de voz pueden ser revisados manualmente y transcritos a
texto para la operabilidad, afinacién, mantenimiento y mejora de los productos de
Nuance. Antes de que un empleado o proveedor revise datos de voz, siempre que
ello sea posible, protegemos la privacidad del usuario mediante determinados
pasos tales como la despersonalizacion de los datos, requiriendo acuerdos de no
divulgacion con proveedores y sus empleados, y requiriendo que empleados y
proveedores cumplan con altos estandares de privacidad.



Podemos recabar los siguientes datos sensibles a través de su uso de nuestros
Productos, sujeto a lo permitido en su jurisdiccién, lo cual incluye diagnésticos
mentales o fisicos, situacion de ciudadania o inmigracion, vida u orientacién sexual,
datos biométricos que pueden ser tratados con el Unico propésito de identificarle
univocamente, datos personales recabados de un menor de edad y ubicacion
geografica precisa.

Nosotros nunca usamos estos datos, los cuales son considerados “Datos
Personales de Producto” con motivos de marketing, y nosotros nunca vendemos,
compartimos o transferimos sus datos a terceras personas para el uso por ellos
para sus propios propésitos.

Utilizamos datos electrénicos colectivos y no identificables del uso de nuestros
Productos y Paginas para el funcionamiento, el andlisis, la mejora y el desarrollo de
nuestras Paginas y Productos. Esta informacion no se utiliza para informar de
decisiones sobre personas concretas; se procesa para entender como las
diferentes categorias de usuarios interactlan con nuestras Paginas y Productos
para poder ofrecer constantemente nuestros Productos.

¢Por qué utilizamos datos
personales?

Recopilamos, procesamos, utilizamos y almacenamos su informacién personal para
los siguientes fines empresariales y comerciales, de acuerdo con nuestros intereses
comerciales y requisitos legales, o con su consentimiento cuando sea necesario:

« para proporcionarle informacion en respuesta a sus solicitudes;
o para mantener la exactitud de la informacién que recopilamos;

« para poder desarrollar nuevos productos o caracteristicas que satisfagan
sus necesidades;

« para gestionar las preferencias de idioma y ponerle en contacto con el
gestor de cuentas mas préximo;

o para mantener |los datos de contacto sobre usted o un tercero (como su
empleador);



cuando sea necesario, para proteger o llevar a cabo nuestro negocioy
perseguir nuestros intereses comerciales legitimos, o los de nuestras
filiales, entre los que se incluyen la seguridad de nuestros sistemas y
nuestras operaciones y el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales;

para cumplir con las leyes de privacidad y otras normativas, como la
gestién de los requisitos de consentimiento;

para ofrecerle una experiencia interactiva personalizada;
para medir el interés en nuestros distintos productos;

para informarte sobre nuevos productos o caracteristicas y
funcionalidades;

para mantenerle al dia de las Ultimas ofertas de productos y soluciones 'y
otros articulos relacionados con el negocio de Nuance o de terceros que
puedan ser de su interés;

para enviarle ocasionalmente notificaciones push, que puede desactivar
en el dispositivo a través de sus ajustes.

;Cuando compartimos datos
personales?

No vendemos sus datos personales.

Nuance no vende sus datos personales. Sin embargo, es posible que
compartamos algunos datos personales con fines comerciales. Si
compartimos sus datos personales (incluyendo Datos personales de
producto) con filiales, socios de desarrollo conjunto o proveedores que
actden en nuestro nombre, lo hacemos bajo acuerdos vinculantes que
requieren que los terceros utilicen y protejan los datos personales con
arreglo a los principios descritos en esta Declaracion de privacidad. Estos
terceros estan autorizados a utilizar sus datos personales solo cuando sea
necesario para ofrecernos servicios.

Es posible que compartamos Datos personales en las siguientes situaciones:



o Con nuestros afiliados y filiales, y con proveedores que actien en
nuestro nombre para realizar servicios de Nuance con fines comerciales
especificos, para respaldar las Paginas o la entrega de Productos;

o Con el cliente en cuyo nombre y bajo cuya indicaciéon estamos
procesando los datos; y

« Cuando tengamos su consentimiento para utilizar sus Datos personales
para un proposito especifico, con nuestros vendedores y distribuidores,
entre otros, para que le proporcionen informacién sobre nuestros
productos o servicios. Puede optar por no compartir sus datos con
vendedores y distribuidores siguiendo las instrucciones descritas en la
seccion "Control de sus datos personales" que figura a continuacién.

Podemos compartir sus datos personales con nuestros afiliados, socios de
desarrollo conjunto, filiales, vendedores, proveedores y distribuidores, y con
proveedores que actien en nombre nuestro para dar servicio a nuestros clientes y
llevar a cabo cualquier contrato que acordemos con usted (incluyendo, por
ejemplo, con vendedores que ayudan con la gestién de clientes potenciales y
proveedores que realizan la transcripcion con respecto a nuestros productos y
servicios).

Podemos compartir informacion electrénica colectiva, anénima y no identificable
con nuestros afiliados, socios de desarrollo conjunto y proveedores que actlen en
nuestro nombre.

Compartimos los datos personales derivados del uso de la Pagina (excluyendo
Datos personales de producto) con proveedores de andlisis y motores de busqueda
que nos ayudan en la mejora de nuestras Paginas, conforme a la seccién de cookies
de esta Declaracién de privacidad. Nuestra pagina utiliza Google Analytics y
podemos activar la funcién de anonimizacién de IP. Google recopila y procesa
datos al ofrecer Google Analytics tal y como se describe

aqui: www.google.com/policies/privacy/partners/(Abrir una nueva ventana).

También podemos compartir datos personales para cumplir con la ley y los
procesos legales, responder a investigaciones gubernamentales y a solicitudes
legales de las autoridades publicas (incluyendo cumplir requisitos de cumplimiento
de ley o seguridad nacional) y para proteger la vida, propiedad, o la seguridad de
Nuance o de sus clientes. Si Nuance se viera involucrada en alguna fusion,
adquisicion o venta de activos de todo o cualquier parte de su negocio, los datos
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personales en poder de Nuance se pueden transferir a un comprador o entidad
sucesora.

Nuance no comparte sus datos personales con terceras personas con motivo de
publicidad contextual por comportamiento.

Control de sus datos
personales

Puede cambiar sus preferencias para optar por no recibir comunicaciones de
marketing en cualquier momento rellenando el formulario web de solicitud de
privacidad(Abrir una nueva ventana). También puedes seguir las instrucciones para
optar por no recibir comunicaciones en el comunicado relevante. Si opta por no
recibir comunicaciones, guardaremos su direccién de correo electrénico para
asegurarnos de no enviarle mas comunicaciones.

Si Nuance ha recabado sus datos personales para examinar una propuesta de
relacién de distribuidor o vendedor, puede contactar con nosotros rellenando el
formulario web de solicitud de privacidad(Abrir una nueva ventana) para solicitar la
cancelacion de sus datos. Responderemos a su solicitud en un plazo razonable.

Si desea acceder, corregir o solicitar la eliminacién de sus Datos personales de
producto, puede contactar con nosotros rellenando el formulario web de solicitud
de privacidad(Abrir una nueva ventana). Nuance generalmente procesa los datos
personales de producto en nombre de nuestros clientes sanitarios, de empresay
corporativos. Si contacta con nosotros, podemos dirigir su consulta a nuestro
cliente en cuyo nombre se estan procesando los Datos personales de producto.
Haremos esfuerzos razonables para eliminar los Datos personales de producto a
peticién suya en un plazo razonable. Nuance podria rechazar su solicitud para
acceder, solicitar o eliminar los Datos personales de producto cuando asi lo
permita la legislacion aplicable.

Si ha enviado Datos personales de producto a Nuance utilizando su propia cuenta
de usuario que le permite controlar sus datos, puede eliminar los datos facilitados
iniciando sesién en su cuenta y siguiendo las directrices del sistema de ayuda.
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Lugar de procesamientoy
transferencias
transfronterizas

Nuance esta presente en muchos paises. Es posible que realicemos transferencias
fronterizas internacionales de sus datos personales y que tratemos datos de
caracter personal en otras filiales de Nuance, en la sociedad matriz de Nuance o en
otras sociedades que realicen funciones de soporte en nuestro nombre (cada una,
tal y como se describe mas arriba) en otros paises y jurisdicciones, incluido en
paises y jurisdicciones que no estan bajo una decisién de adecuacion de la
Comisién Europea o de su legislador nacional o de su regulador, y que pueden no
proteger al mismo nivel sus datos personales como en su jurisdiccién. En dichos
casos, nosotros tratamos de asegurar que el receptor ofrece un adecuado nivel de
proteccion y seguridad, por ejemplo mediante la ejecucién de acuerdos apropiados
y, si fuese necesario, cldusulas contractuales tipo o un mecanismo alternativo para
la transferencia de datos que haya sido aprobado por la Comisién Europea u otro
regulador o legislador que sea de aplicacion. En aquellos casos requeridos por ley,
nosotros solo compartiremos, transferiremos o almacenaremos sus datos
personales fuera de su jurisdiccién con su consentimiento previo.

Es posible que transfiramos datos personales recopilados a otros afiliados de
Nuance o a otras empresas que realicen funciones de apoyo en nuestro nombre
(cada una como se describi6 anteriormente) en otros paises, incluidos Estados
Unidos, India, Filipinas y otros paises fuera del Espacio Econédmico Europeo, o su
pais de residencia, y esos datos personales pueden ser legalmente almacenados o
procesados en dichos paises.

Tanto si sus datos personales se procesan en su pais de residencia o en otro lugar,
tomaremos medidas para garantizar que sus datos estan sujetos a las
salvaguardias adecuadas requeridas en la Declaracién de privacidad, las leyes de
proteccion de datos aplicables y los mecanismos de adecuacion de transferencia de
datos apropiados legalmente reconocidos. Los datos personales que se transfieren
fuera de su pais de residencia pueden estar sujetos al acceso legitimo de los



tribunales, las fuerzas del orden publico y otras autoridades gubernamentales, en
virtud de la legislacion del pais extranjero.

Reglamento General de
Proteccidon de Datos (RGPD)

Nuance cuenta con una serie de controles de privacidad y seguridad en todas sus
organizaciones para garantizar el cumplimiento del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD), entre los que se incluyen los siguientes:

Acuerdos de proteccién de datos(Abrir una nueva ventana) que cumplen
con la RGPD con todos los clientes de los que Nuance procesa datos
personales;

Un proceso impulsado por un PIA para garantizar que todos los
productos y servicios se desarrollen mediante la privacidad desde el
disefio;

Un amplio programa de formacién continua para sus empleados, con
educacion en materia de privacidad y proteccién de datos en el
momento de la contratacién y, posteriormente, al menos una vez al afio;

Medidas técnicas y de seguridad de ultima generacién, incluido el cifrado
de datos en reposo y en transito;

Registros de procesamiento que incluyen el almacenamientoy la
transferencia de datos personales en toda la linea de productos de
Nuance;

Limitaciones adecuadas del derecho de acceso;

Sistemas de proteccién de los derechos de los interesados en toda la
empresa, que garanticen el respeto de los derechos individuales de
acceso, de portabilidad y de derecho al olvido; y

Nombramiento de un director de proteccién de datos.

Bases legales para el tratamiento de la informacidén personal (solo se aplica
en el Espacio Econémico Europeo)
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Tratamos la informacién personal cuando se aplican una o varias de las siguientes
condiciones establecidas en el RGPD:

e cuando sea necesario para que podamos llevar a cabo nuestro negocioy
perseguir nuestros intereses legitimos, o los de nuestras filiales, con
fines administrativos internos. En particular, recopilamos, utilizamos y
almacenamos su informacién personal: (i) para comunicarnos y gestionar
la relacién con nuestros clientes; (ii) para permitir que nuestros clientes
utilicen nuestros productos; (iii) para desarrollar nuevos productos y
mejorar el rendimiento de nuestros productos y software; (iv) para
mantener los datos de contacto sobre usted o un tercero (como su
empleador); (v) para informarle de productos, planes de marketing y
otros articulos relacionados con el negocio que puedan ser de su interés;
(vi) para garantizar la seguridad y el correcto funcionamiento de nuestros
sistemas y nuestras operaciones; (vii) para fines de contabilidad,
facturacién y auditoria y (viii) en su caso, para establecer, ejercer o
defender reclamaciones legales.

« Cuando lo exija la legislacion aplicable en materia de privacidad,
obtendremos su consentimiento para: (i) enviarte marketing directo en
relacién con los productos relevantes que proporcionamos; (ii) colocar
cookies y utilizar tecnologias similares de acuerdo con la seccién
"Cookies" de esta Declaracion y la informacion que se le proporciona
cuando se utilizan dichas tecnologias;

o Cuando sea necesario para cumplir con nuestras obligaciones legales,
como los requisitos para procesar las solicitudes de las autoridades
gubernamentales o policiales.

Transferencias a terceros

Siempre que Nuance transfiera informacién personal mas alla del pais de origen, lo
haremos de acuerdo con las leyes aplicables. En el contexto de sus operaciones
europeas, Nuance puede transferir datos personales al extranjero, a otros paises
del Espacio Econdmico Europeo o a terceros paises. En respuesta a la decisién del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea emitida el 16 de julio de 2020, en el asunto
C-311/18 Comisario de Proteccion de Datos vs Facebook Irlanda y Maximillian
Schrems (llamado "caso Schrems 1I") y en cumplimiento de las Recomendaciones
01/2020 emitidas por el Consejo Europeo de Proteccion de Datos sobre medidas
que complementan los instrumentos de transferencia para garantizar el
cumplimiento del nivel de proteccién de los datos personales de la UE, Nuance ha



evaluado las transferencias de datos necesarias para sus operaciones
multinacionales. Nuance se asegurara de que los importadores de cualquier dato
personal ofrezcan un nivel adecuado de proteccion, ya sea a través de una decision
de adecuacién o de las salvaguardias apropiadas en virtud del articulo 46 del RGPD.

En la medida en que los datos personales procesados por Nuance se transfieran a
un pais, territorio o sector fuera del EEE que no esté reconocido por la Comisién
Europea como proveedor de un nivel de proteccion "esencialmente equivalente" al
que existe dentro de la UE, Nuance se basara en las clausulas contractuales tipo de
la UE para las transferencias: (i) entre las filiales de Nuance y (ii) a terceros. Las
clausulas contractuales tipo de la UE pueden consultarse en el sitio web de la
Comisién Europea, aqui. https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-
scc_en(Abrir una nueva ventana). De acuerdo con las directrices de la Junta Europea
de Proteccion de Datos, Nuance ha implementado programas para revisar dichas
transferencias de datos y emplear salvaguardas adicionales cuando sea apropiado
para el procesamiento de datos requerido por la ley y los contratos de nuestros
clientes.

Con respecto a los datos personales recibidos o transferidos, Nuance y sus filiales
estadounidenses estan sujetos a las autoridades de aplicacion de reglamentacion
de la Comisién Federal de Comercio de Estados Unidos. En determinadas
situaciones, es posible que se nos solicite que divulguemos datos personales en
respuesta a las solicitudes legales de autoridades publicas, incluyendo los
requisitos de seguridad nacional o de cumplimiento de la ley.

Nuance cumple con el Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU. (UE-EE.UU. DPF),el
Marco de Privacidad de Datos Extensién del Reino Unido a UE-EE.UU. y el Marco de
Privacidad de Datos Suiza-EE.UU. (Suiza-EE.UU. DPF) segun lo establecido por el
Departamento de Comercio de EE.UU. Nuance ha certificado al Departamento de
Comercio de EE. UU. que se adhiere a los Principios del Marco de Privacidad de
Datos UE-EE.UU. (Principios de DPF UE-EE.UU.) con respecto al tratamiento de
datos personales recibidos de la Unién Europea en funcién del Marco de Privacidad
de Datos UE-EE.UU. y del Reino Unido (y Gibraltar) en dependencia de la Extension
del Reino Unido al Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU. Nuance ha certificado
al Departamento de Comercio de EE. UU. que se adhiere a la Principios del Marco
de Privacidad de Datos Suiza-EE.UU. (Principios del DPF Suiza-EE.UU.) con respecto
al tratamiento de datos personales recibidos de Suiza en funcion del Marco de
Privacidad de Datos Suiza-EE.UU. En el contexto de una transferencia posterior,
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Nuance tiene la responsabilidad del procesamiento de los datos personales que
recibe en virtud del DPF y, posteriormente, se transfiere a un tercero que actla
como agente en nuestro nombre. Nuance sigue siendo responsable en virtud del
DPF si nuestro agente trata dichos datos personales de forma incoherente con el
DPF, a menos que Nuance pueda demostrar que no somos responsables del
evento que da lugar al dafio. Si hay algun conflicto entre los términos de esta
declaracion de privacidad y los Principios del Marco de Privacidad de Datos UE-
EE.UU. y/o los Principios de Marco de Privacidad de Datos Suiza-EE.UU., que rigen
los principios. Para obtener mas informacién sobre el programa de Marco de
Privacidad de Datos y para ver nuestra certificacién, por favor visite el sitio web de
privacidad de datos del Departamento de Comercio de los Estados Unidos.

Si tiene alguna pregunta o reclamacion relacionada con la participacion de
Microsoft en los Marcos de Privacidad de Datos, le recomendamos ponerse en
contacto con nosotros mediante nuestro formulario web. Para cualquier
reclamacion relacionada con los Marcos de Privacidad de Datos que Microsoft no
pueda resolver directamente, hemos decidido cooperar con la Autoridad de
proteccion de datos de la Unién Europea relevante, o con un panel establecido por
las autoridades europeas de proteccién de datos, para la resolucién de disputas
con personas de la UE, el Comisario de informaciéon del Reino Unido (para
individuos del Reino Unido) y el Comisario federal para la proteccion de datosy la
informacion de Suiza (FDPIC, por sus siglas en inglés) para resolver conflictos con
individuos suizas. Péngase en contacto con nosotros si desea que le dirijamos a los
contactos de su autoridad de proteccién de datos. Segun se especifica en los
Principios del Marco de Privacidad de Datos, se dispondra de una opcién de
arbitraje vinculante para solucionar reclamaciones residuales no resueltas por
cualquier otro medio. Microsoft esta sujeta a las autoridades de investigacion y
cumplimiento de la Comisién Federal de Comercio (FTC) de los EE. UU.

Seguridad y conservacion

Seguimos estandares generalmente aceptados para proteger los datos personales
que recibimos, tanto durante la transmision como una vez recibida. La informacién
gue nos proporciones se almacena en nuestros servidores seguros. Las



transacciones de pago se cifrara utilizando estandares de PCI-DSS. Si Nuance te ha
facilitado una contrasefia, eres responsable de mantenerla confidencial.

Conservamos los datos personales en la medida necesaria para ofrecer Productos
a nuestros clientes. Por lo general, conservamos los datos personales mientras
sigas siendo un cliente activo o usuario de nuestros sitios web y servicios y durante
3 afios después, o si no, seglin sea necesario para nuestras operaciones
comerciales o las leyes aplicables. Destruiremos de forma permanente los datos
biométricos cuando el propésito inicial de recopilacion u obtencién de dichos datos
se haya satisfecho, o en un plazo de 3 afios desde la Ultima interacciéon con
nosotros, lo que ocurra primero. Es posible que una retencién diferente de los
datos personales sea necesaria bajo las condiciones contractuales con el
controlador de datos para quien prestamos servicios, para la prevencién del
fraude, identificar problemas técnicos, o para resolver procesos judiciales.

Puede que conservemos informacién colectiva que no permita la

identificacién personal mas alla de este tiempo para fines de investigacién y para
ayudarnos a mejorar y desarrollar nuestros Productos. No se te puede identificar
mediante la informacién colectiva conservada o utilizada para estos fines. Cuando
tratamos informacion personal con fines de marketing o de analisis comercial o con
su consentimiento, tratamos los datos hasta que nos pida que dejemos de hacerlo
y durante un breve periodo de tiempo después (para que podamos llevar a cabo
sus peticiones). También guardamos un registro de su peticion de no enviarle
ningun tipo de comunicacién de marketing o de que no tratemos sus datos para
qgue podamos respetar su decision en el futuro.

Menores

Si un cliente de Nuance incluye tecnologia de producto de reconocimiento de voz
en un producto o servicio de cliente al que es probable que accedan los menores,
Nuance puede recibir datos de voz de los usuarios del producto para ofrecer
reconocimiento de voz al usuario. Esta es una funcién del funcionamiento de la
tecnologia de voz de Nuance. Esto significa que si el usuario es menor de 16 afios,
Nuance puede recibir datos personales de nifios menores de 16 afios. Es
responsabilidad del cliente de Nuance obtener cualquier consentimiento requerido
por ley, incluyendo la Ley de Proteccién de la Privacidad de Menores en Linea en



EEUU y otras leyes de proteccidn de datos relevantes, para la recopilacion de
dichos datos personales.

Nuance no vende servicios a menores, y excepto a lo descrito en el parrafo
predecente, Nuance no recaba a sabiendas datos personales directamente de
nifios menores de 16 afios. Nuance ha adoptado la politica de no proporcionar
servicios alojados a sitios web y servicios online dirigidos principalmente a
menores. Ningln nifio menor de 16 afios debe enviar directamente datos
personales a Nuance. En caso de llegar a su conocimiento que un nifilo menor de
16 afios ha enviado datos personales a Nuance, excepto como se describe en el
parrafo anterior, le rogamos nos informe rellenando el formulario web de solicitud
de privacidad(Abrir una nueva ventana) y borraremos los datos de inmediato.

Sus derechos

Derechos de los residentes en la Unién Europea, Reino Unido y Suiza

« solicitar acceso a los detalles de sus datos personales que conservamos,
sin coste alguno, y obtener una copia de sus datos personales;

« solicitar la rectificacion, la restriccién y, en algunas circunstancias, la
eliminacion o la restriccion (detencién de cualquier tratamiento activo)
de los datos personales que estan en nuestro poder;

« oponerte al tratamiento de sus datos en algunas circunstancias (en
particular, cuando no tengamos que tratar los datos para cumplir un
requisito contractual u otro requisito legal, o cuando estemos utilizando
los datos para la comercializacion directa);

« obtener los datos personales que nos proporcionas con su
consentimiento en un formato estructurado y legible por maquina, asf
como pedirnos que compartamos (traslademos) esta informacién a otro
controlador;

« reclamar a una autoridad de proteccion de datos de la UE

Estos derechos pueden verse limitados, por ejemplo, si al atender tu solicitud se
revelan datos personales de otra persona, o si nos pides que eliminemos datos que
estamos obligados a conservar por ley, o tenemos intereses legitimos imperiosos
para conservarlos.
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Datos de Contacto

Si desea ejercer los derechos antes mencionados, o comunicarnos cualquier queja,
en cualquier momento puede ponerse en contacto con nosotros, especificando el
motivo de su solicitud, en:

Formulario web de solicitud de privacidad(Abrir una nueva ventana). Asimismo
puede ponerse en contacto con nosotros a través de privacy@nuance.com o por
correo (desde todo el mundo):

Chief Privacy Officer

Nuance Communications, Inc.
1 Wayside Road

Burlington MA 01803

EE. UU.

1-866-384-4277 (tipo de problema "privacidad")

Chief Privacy Officer

Nuance Communications Ireland, Ltd
The Harcourt Building, 4th Floor

57B Harcourt Street

Dublin 2, D02 F721

IRLANDA

Si no resolvieramos satisfactoriamente su solicitud o problema, puede contactar
usted a la autoridad de proteccion de datos de su pais.

Derechos de los residentes en
California

Si es residente en California, tal como se define en el Codigo de Reglamentos de
California, tienes derechos en virtud de la Ley de Privacidad del Consumidor de
California de 2018 (la "CCPA") enmendada por la Ley de Derechos a la Privacidad de

[ Field Code Changed

[ Field Code Changed
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California (“CPRA"). A continuacién, se recogen las informaciones sobre sus datos
personales y una descripcién de sus derechos.

Categorias de informacion que recopilamos y revelamos con fines comerciales

Podemos recopilar las siguientes categorias de informacién personal, tal como se
define en la CCPA, sobre usted en relacién con los productos y servicios que ha
comprado de Nuance. Ademas, durante los Ultimos doce meses, es posible que
hayamos divulgado estas categorias de informacién personal con fines
comerciales:

Identificadores, como su nombre real, alias, direccién postal,
identificador personal Unico, identificador en linea, direccion de
protocolo de Internet, direccién de correo electrénico, nombre de cuenta
y otros identificadores similares.

Las categorias de informacién personal enumeradas en las disposiciones
sobre Registros de clientes de California, incluido el niUmero de teléfono
y la informacién de pago, como el niUmero de su tarjeta de crédito.

Informacién sanitaria

Caracteristicas de las clasificaciones protegidas bajo la ley de California o
federal, como tu género
y edad.

Informacion comercial, como el registro de productos o servicios de
Nuance comprados, obtenidos o considerados.

Informacion sobre la actividad de Internet u otras redes electrénicas,
como los registros de sesion.

Datos de geolocalizacion (tales como datos de utilizacién obtenidos de
las métricas de rendimiento relativas a su uso del sitio web).

Informacidn sonora, electrénica, visual o similar, como grabaciones de
voz, impresiones de voz, pulsaciones de teclas y fotos.

Informacién profesional o relacionada con el empleo.

Inferencias extraidas de cualquier informacién anterior para crear un
perfil que refleje sus preferencias, caracteristicas, comportamiento,
habilidades y aptitudes.



o Ademas de las categorias de datos sensibles mas arriba, podemos
recabar datos personales sensibles adicionales tal y como son definidos
por la CPRA: niumeros de la seguridad social, licencia de conduccién,
tarjeta de identificacién estatal, nUmero de pasaporte, unién de
trabajadores, su cuenta de acceso, contrasefia, credenciales que
permiten acceso a una cuenta, nimeros de tarjeta de débito y crédito, y
contenido de su correo electrénico y/o mensajes de texto,
geolocalizacion precisa, y su informacion recabada y analizada relativa a
su salud.

Segun la ley de California, la informacién personal no incluye:

« Informacion disponible publicamente en los registros gubernamentales.
« Informacion del consumidor no identificada o agregada.

Otras divulgaciones sobre su informacién personal

« Esta Declaracion proporciona divulgaciones adicionales sobre tu informacién
personal segun lo requerido por la CCPA y/o CPRA. Consulta las siguientes
secciones para obtener mas informacion sobre las fuentes de los datos
personales que recopilamos(Abrir una nueva ventana), los fines
empresariales o comerciales para los que utilizamos(Abrir una nueva
ventana) los datos personales y las categorias de terceros con los
que compartimos(Abrir una nueva ventana) los datos personales.

Sus derechos y opciones

Ademas de lo anterior, la CCPA y/o CPRA le proporciona derechos especificos
relativos a su informacion personal. En esta seccién se describen sus derechos en
el marco de la CCPA y se explica como ejercerlos.

Acceso a informacidn especifica y derechos de portabilidad de datos

Tiene derecho a solicitar, hasta 2 veces al afio, que le revelemos determinada
informacién sobre nuestra recopilacion y uso de su informacion personal durante
los ultimos 12 meses. Una vez que recibamos y confirmemos su solicitud de
consumidor verificable, le comunicaremos:

o Las categorias de informacion personal que hemos recopilado sobre
usted.
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o Las categorias de fuentes de la informacion personal que hemos
recopilado sobre usted.

« Nuestro propoésito empresarial o comercial para recopilar esa
informacién personal.

« Las categorias de terceros con los que compartimos dicha informacién
personal.

« Los datos personales especificos que hemos recopilado sobre usted
(también llamada solicitud de portabilidad de datos).

« Sivendiéramos o divulgdramos su informacién personal con fines
comerciales, dos listas separadas que divulguen:

« lasventas, en las que se identifican las categorias de informacion
personal que comproé cada categoria de destinatario; y

« las revelaciones con fines comerciales, en las que se identifican las
categorias de informacién personal que obtuvo cada categoria de
destinatario.

No proporcionamos estos derechos de acceso y portabilidad de datos en el caso de
informacién personal B2B. Puede solicitarnos que corrijamos la informacién
personal inexacta.

Derechos de solicitud de eliminacién o correccion

Tiene derecho a solicitar que eliminemos o corrijamos la informacion personal que
hemos recopilado sobre usted y que conservamos, con algunas excepciones. Una
vez que recibamos y confirmemos su solicitud de consumidor verificable,
eliminaremos (y ordenaremos a nuestro proveedor de servicios que elimine) o
corregiremos, segun corresponda, su informacion personal de nuestros registros, a
menos que se aplique una excepcion. Usaremos todos los esfuerzos razonables
para corregir informacion incorrecta que usted solicite.

Podemos denegar su solicitud de eliminacion si la conservacion de la informacion
es necesaria para que nosotros podamos o nuestro(s) proveedor(es) de servicios
puedan:

o Completar la transaccion para la cual recopilamos la informacion
personal, proporcionar un bien o servicio que hayas solicitado, tomar
medidas razonablemente anticipadas dentro del contexto de nuestra



relacién comercial en curso contigo, cumplir con los términos de una
garantia por escrito o de una retirada de producto realizada de acuerdo
con la ley federal, o cumplir de otro modo nuestro contrato con usted.

« Detectar incidentes de seguridad, proteger contra actividades maliciosas,
engafiosas, fraudulentas o ilegales, o perseguir a los responsables de
dichas actividades.

o Depurar los productos para identificar y reparar los errores que
perjudican la funcionalidad prevista.

« Ejercer la libertad de expresion, garantizar el derecho de otro
consumidor a ejercer sus derechos de libertad de expresion o ejercer
otro derecho previsto por la ley.

o Cumplir con la Ley de Privacidad de las Comunicaciones Electrénicas de
California (Coédigo penal de California 8 1546 et. seq.).

« Participar en investigaciones cientificas, histéricas o estadisticas, publicas
o revisadas por pares, de interés publico, que se adhieran a todas las
demas leyes éticas y de privacidad aplicables, cuando la eliminacion de la
informacién pueda imposibilitar o perjudicar gravemente la realizacién
de la investigacion, si ha dado previamente su consentimiento
informado.

« Permitir Unicamente usos internos que estén razonablemente alineados
con las expectativas del consumidor en funcién de su relacién con
nosotros.

e Cumplir con una obligacion legal.

« Hacer otros usos internos y legales de esa informacion que sean
compatibles con el contexto en el que la ha proporcionado.
No proporcionamos estos derechos de eliminacién en el caso de informacién
personal B2B.
No discriminacién
No le discriminaremos por ejercer cualquiera de los derechos que le correspondan

en virtud de la CCPA. A menos que lo permita la CCPA, no:

« Negaremos sus bienes o servicios.



o Le cobraremos precios o tarifas diferentes por los bienes o servicios,
incluso mediante la concesién de descuentos u otros beneficios, o la
imposicion de sanciones.

» Le proporcionaremos un nivel o calidad diferente de productos o
servicios.

« Le sugeriremos que recibas un precio o tarifa diferente por los bienes o
servicios, o un nivel o calidad diferente de los bienes o servicios.

Sin embargo, podemos ofrecerle algunos incentivos financieros permitidos por la
CCPA que pueden dar lugar a precios, tarifas o niveles de calidad diferentes.
Cualquier incentivo financiero que ofrezcamos y que esté permitido por la CCPA
estara razonablemente relacionado con el valor de su informacion personal y
contendra términos escritos que describan los aspectos materiales del programa.
La participacion en un programa de incentivos financieros requiere su
consentimiento previo, que puedes revocar en cualquier momento.

Limitacion del Uso y Divulgacion de Datos Personales Sensibles

Usted tiene el derecho de limitar el uso y la divulgacion de sus datos personales
sensibles a aquel uso que sea necesario para la prestacion de los servicios o la
entrega de mercancias, salvo que usted de su consentimiento para el usoy
divulgacion de su informacién personal sensible para propdsitos adicionales.
Nuestro obtencién y tratamiento de datos personales sensibles sin el propésito de
inferir caracteristicas sobre usted no esta sujeto a este derecho.

Ejercicio de sus derechos

Solo podras presentar una solicitud de consumidor verificable de acceso o de
portabilidad de datos dos veces en un periodo de 12 meses. La solicitud de
consumidor verificable debe:

« Proporcionar informacién suficiente para que podamos verificar
razonablemente que es la persona sobre la que recopilamos informacion
personal o un representante autorizado.

« Describir su solicitud con el suficiente detalle para que podamos
entenderla, evaluarla y responder a ella adecuadamente.



No podemos responder a su solicitud o proporcionarle informacién personal si no
podemos verificar su identidad o autoridad para hacer la solicitud y confirmar que
la informacion personal se relaciona con usted. Un agente autorizado puede
presentar una solicitud en su nombre si: (a) el agente esta registrado en la
Secretaria de Estado de California para realizar actividades comerciales en
California, tiene su permiso por escrito para presentar la solicitud y verifica su
identidad de acuerdo con el proceso de verificacion; o (b) ha proporcionado al
agente un poder para que actie en su nombre. Responderemos a su solicitud en
un plazo de 45 dias naturales, tras la debida verificacién, a menos que necesitemos
mas tiempo, en cuyo caso se lo haremos saber.

Para realizar una solicitud de consumidor verificable no es necesario que cree una
cuenta con Nosotros.

Solo utilizaremos la informacién personal proporcionada en una solicitud de
consumidor verificable para comprobar la identidad del solicitante o su autoridad
para realizar la solicitud.

Si desea ejercer los derechos antes mencionados, o comunicarnos cualquier queja,
en cualquier momento puede ponerse en contacto con nosotros, especificando el
motivo de su solicitud, en:

Formulario web de solicitud de privacidad(Abrir una nueva ventana). También
puede ponerse en contacto con nosotros a través de privacy@nuance.com o por
correo electrénico (desde todo el mundo):

Data Protection Officer or Chief Privacy Officer
Nuance Communications, Inc.

1 Wayside Road

Burlington MA 01803

EE. UU.

1-866-384-4277 (tipo de problema "privacidad")

Por favor tenga en cuenta que los cambios recientes a la CCPA y otras leyes de
privacidad estatales estadounidenses debieron tener efecto en 2023, no obstante,
algunas reglas de implementacion de estas leyes todavia no sido finalizadas.
Nosotros estamos continuamente trabajando para conseguir el debido


https://privacyportal-cdn.onetrust.com/dsarwebform/46e2eb30-9857-40a4-8d24-9280dd54f06a/efa2b781-8d21-4150-a66b-15ed588d5ec5.html
mailto:privacy@nuance.com
tel:18663844277

cumplimiento de estas leyes, y nosotros actualizaremos nuestros procesos y avisos
en la medida en que esta reglas vayan siendo finalizadas.

Empleados de Nuancey
trabajadores temporales

Esta Declaracion de privacidad no incluye la recopilacion por parte de Nuance de
datos personales de empleados y trabajadores temporales, que se describe en una
Declaracion de privacidad aparte de RR. HH. facilitada a los empleados de Nuance.

Aviso a la recogida

Usted tiene el derecho a recibir aviso de nuestras practicas en el momento o antes
del momento de recogida. Nosotros podemos tratar sus datos personales por
motivos legitimos de negocio incluyendo de manera no limitativa:

e Sunombrey apellido

e Su compafiiay titulo laboral

e Sudireccion de email

e Su nudmero de teléfono

e Identificadores, tales como cookies, direccion IP y otros similares

Nos referimos a las siguientes secciones para saber mas sobre el motivo de
negocio o empresa para el cual sus datos personales se usan, las categorias de
terceros con quienes podemos compartir sus datos personales, y como ejercitar el
derecho a no recibir informacién comercial e informacién relativa a nuestras
practicas de retencién de datos.

Nosotros nunca vendemos, compartimos o transferimos sus datos a terceros para
los propositos de éstos.



Cambios en esta Declaracion
de privacidad

Podemos actualizar esta Declaracién de privacidad de vez en cuando publicando
una version actualizada en las Paginas de Nuance. Cada actualizacién incluira la
ultima fecha de actualizacién de la declaracién. Revisa la Gltima version de esta
Declaracion de privacidad periédicamente para mantenerte al dia sobre el uso de
datos personales de Nuance. Si realizamos cambios materiales en la forma en la
que Nuance usa o comparte datos personales, publicaremos las actualizaciones en
nuestras Paginas. Cualquier cambio material solo se aplicara a los datos personales
recopilados después de que la Declaracién de privacidad revisada entre en vigor.

Actualizado: 1 de Enero de 2024.



